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Джон Раскин (1819–1900)



Лидерство в компетенциях

15

ValMaster™ FM/FSMValMaster™ FM/FSM
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Роль Функционал

Пользователь 
эксплуатационным 
сервисом

Личный кабинет on-line:
• Формирование заявок на устранение проблемы, на платную услугу, 
   на бронирование актива общего пользования
• Согласование времени прибытия бригады, информирование о составе бригады 
   с фотографиями
• Мониторинг статуса заявки по этапам выполнения, в том числе, SMS оповещениями
• Оценка качества выполнения заявки 
• Статистика всех  поданных заявок 
• Получение сообщений от службы эксплуатации

Оператор приема 
телефонных заявок 

Web-приложение:
• Прием и оформление заявок от пользователей, не имеющих доступ в Интернет
• Анализ истории заявителя, эксплуатационной истории, эксплуатационно-
   технических характеристик и документации проблемного объекта

Главный диспетчер Web-приложение:
• Анализ поступающих заявок, направление для выполнения в соответствующие
   производственные подразделения
• Общий контроль производственной ситуации по линейным подразделениям, 
   при необходимости эскалация заявок
• Анализ статистических данных службы управления заявками, выработка мер 
   по совершенствованию процесса сервисного обслуживания
• Анализ истории заявителя, эксплуатационной истории, эксплуатационно-
   технических характеристик и документации проблемного объекта

Производственный 
диспетчер 
– диспетчер 
календарного 
графика работ

Web-приложение:
• Администрирование бюджета рабочего времени линейного персонала 
   (формирование графика рабочего/нерабочего времени, оперативное замещение
   назначенных исполнителей по текущим заявкам)
• Ранжирование поступающих заявок по критичности и SLA
• Формирование планового перечня работ по заявке на основе действующих 
   прайс-листов и регламентов
• Уточнение индивидуального месторасположения каждой работы
• Формирование перечня рекомендуемых специальностей для каждой работы
• Назначение планового времени выполнения заявки
• Назначение исполнителей работ, в том числе с учётом бюджета рабочего времени 
   и рекомендуемых специальностей
• Технологическая подготовка выполнения работ (планирование планового 
   расхода ресурсов, необходимых инструментов, машин)
• Организация инспекции на месте  при нечеткой формулировке проблемы или услуги
• Оценка ресурсоемкости работ или услуг по данным инспекции
• Формирование стоимости работ, на основе действующих прайс-листов, 
   по результатам оценки ресурсоёмкости
• Формирование сметы и согласование с заказчиком, формирование 
   платежных документов
• Формирование и выдача исполнителям документации по проблемным объектам, 
   а также наряд-заказов в «бумажном» виде
• Уточнение фактического перечня работ и расхода ресурсов
• Закрытие наряд-заказов с указанием фактического времени выполнения 
• Анализ результатов выполнения работ

Технический 
специалист/
Исполнитель работы

Личный кабинет on-line:
• Получение перечня наряд-заказов для выполнения на текущий период
• Получение информации по истории отношений с Заказчиком (-ми), истории
   проблем объекта, технических данных из библиотеки эксплуатационной
   документации
• Выполнение наряд-заказа на осмотр: обследование и фиксация  проблемы  
   на месте, оценка ресурсоемкости и стоимости работ на месте по действующим  
   прайс-листам, составление сметы на работы, согласование сметы с Заказчиком, 
   формирование платежного документа на выполнение работ для Заказчика 
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• Выполнение наряд-заказов по плановым и неплановым работам, фиксация 
   времени прибытия, присвоение наряд-заказам статуса «ВЫПОЛНЕНО» и времени 
   окончания работы, фиксация фактического расхода ресурсов – трудоемкости, 
   материалов, машин и механизмов. Формулировка с инженером параметров отказов. 
• Выполнение наряд-заказа на плановую инспекцию/осмотр/обход: фиксация 
   времени прибытия к объекту осмотра по штрих-коду, фиксация параметров 
   состояния объекта осмотра, фиксация показаний приборов учета ресурсов, 
   технологических показателей, показателей наработок, и т.д., формирование 
   служебных заявок по обнаруженным недостаткам


