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Компетенция Типовые категории программных решений

Комплексная оптимизация 
издержек

Для автоматизации процессов данной компетенции применяются решения 
категорий FM (Facilities Management), FSM (Field Service Management), BMS 
(Building Management System)

Централизация поставок 
(поставка от одного поставщика) 

В случае поставок работ и услуг автоматизация процесса централизации 
осуществляется на базе решений категории FM (Facilities Management), FSM 
(Field Service Management). 
В случае поставок материалов автоматизация процесса централизации 
осуществляется на базе решений категории SCM (Supply Chain Management)

Партнерство в цепочке создания 
ценности

Для автоматизации процессов данной компетенции специализированного 
решения нет. При этом информационная поддержка отдельных функций  
может выполняться решениями категории FM (Facilities Management), FSM 
(Field Service Management). 

Реинжиниринг рабочего 
пространства Базовое решение категорий FM (Facilities Management)

Компетенция Типовые категории программных решений

Брендирование

Общепринятая практика категорирования программных решений не 
включает специализированные программные продукты для автоматизации 
процессов брендирования. Отдельные функции могут поддерживаться 
решениями категории CRM, CAD

Лучшая практика управления 
активами и взаимоотношениями 
с арендаторами

Для автоматизации процессов данной компетенции применяются решения 
категорий FM (Facilities Management), FSM (Field Service Management), Help/
Service Desk.

Оптимизация 
администрирования, издержек и 
сроков аренды

Для автоматизации процессов данной компетенции базовыми являются 
решения категории PM (Property Management), LM (Lease Management)
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